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资格证书：

八爪鱼产品文档站0→1建设
AI生产调度｜知识工程｜独立推进

项目背景：面向分散的产品教程、MCP、CLI文档和客户案例，独立推进文档站的信息架构、内容迁移、导航搜索、
审核发布及后续维护。
AI生产流程：使用AI拆解并调度HTML转Markdown／MDX、图片本地化、导航生成、搜索索引和内容审核等任务。
质量机制：通过审核队列、内容检查及发布前人工验收，形成“内容生产—质量校验—版本发布—持续维护”的知识生
产闭环。
项目成果：2026年6月完成文档站上线，后续持续接入CLI使用文档和客户案例，体现复杂内容工程的整体AI生产调
度能力。

全球新闻舆情分析 Skill
AI公司能力展示｜可靠性工程｜独立搭建

项目背景：面向产品VOC、竞品洞察和事件/品牌声誉场景，将分散的数据服务能力封装成可复用的MCP舆情分析工
作流。
AI生产流程：围绕主题自动判别报告模式、生成检索计划，并完成多批次数据标准化、来源 / 区域识别、相关性与质
量评估。
质量机制：设置来源策略、采集许可、敏感范围检查、URL 规范化去重及样本覆盖门槛；通过证据 ID、原始链接 / 
引用核验与占位符拦截确保结论可复核。
项目成果：可输出正式 Markdown 报告、HTML 可视化报告及 Excel 数据包，形成“采集—分析—证据校验—报告交
付”的公司 AI 能力展示样板。

教育背景

主修课程：C/C++语言，Linux系统编程，离散数学，数据结构，操作系统，计算机网络，数据库原理，软件工
程，计算机体系结构等。

专业排名：本专业前20%

技能/证书

 产品规划与需求设计：具备从业务目标、用户需求和使用场景出发进行问题拆解、需求分析与方案设计的能力；
能够明确目标用户、核心场景、业务流程、功能边界、优先级及验收标准，推动需求从想法进入可执行方案。

用户与业务洞察：具备用户调研、客户反馈、售后问题及业务数据分析经验，能够结合用户行为、线索转化、续
费、服务记录等信息识别真实问题，区分表层诉求与核心需求，并形成产品优化方向。

产品交付与项目推进：能够完成需求拆解、流程设计、原型/方案表达、跨角色协同、测试验证及上线验收；熟悉
研发协作逻辑，能够借助 AI Coding 快速完成原型、页面和功能验证，降低产品方案到实际效果之间的信息损
耗。

 数据分析与产品验证：熟悉 SQL、API、网页数据采集及结构化数据处理，能够围绕业务目标建立指标、设计验
证方案并分析结果；具备测试用例、质量指标、异常场景及失败案例分析能力，持续推动产品迭代。

AI产品与Agent能力：熟悉 Prompt、上下文设计、Tool Use／Function Calling、MCP、Skill／Agent编排等 AI 应
用机制，能够将复杂业务场景拆解为 AI 产品能力，并定义输入输出、执行边界、异常处理和验收标准，具备从场
景设计到可复用能力落地的实践经验。

计算机二级 普通话二级甲等 英语四级

核心项目成果

个人简历
RESUME



销售管理与资料复用Skill
销售赋能｜知识复用｜工作流设计

项目背景：面向销售聊天、拜访记录和线索备注信息分散、判断口径不一的问题，设计可复核的销售协作与资料复
用流程。
AI生产流程：使用 AI 提取行业、角色、流程、痛点、量级、时间与决策信息，生成机会优先级、单一主场景、最小
落地方案、跟进话术及内部销售动作。
质量机制：严格区分已确认事实、合理假设和待补充信息；仅在授权且可核验的资料范围内匹配案例，所有外发内
容保留为人工确认草稿。
项目成果：把个人销售判断沉淀为统一、可复用的分析口径与资料推荐流程，降低资料匹配和跟进准备成本，为团
队成员赋能。

其他 Skill：招投标公告 29 字段清洗、金融监管风险监测、定时信息快报，以及 Amazon / Instagram 数据与竞品模板。

2025/10 - 至今 深圳数阔信息技术有限公司 国内运营 / 技术支持-产品运营

网页数据采集 / RPA / MCP / CLI · 企业客户与团队客户

2024/03 - 2025/09 北京掌上先机网络科技有限公司 研发中心-慧经营 / 技术支持

慧经营 · 轻量企业级 SaaS

工作经历/成果

面向企业级数据采集与 RPA 场景，连接客户交付、产品运营和 AI 场景建设；累计处理 1200+ 用户咨询与问题、
深度解决 240+ 企业及团队客户复杂问题，并作为主讲参与 8+ 场企业培训与产品活动。

围绕高频业务问题，建立“测试—场景设计—案例沉淀—教程文档—推广赋能”的资产化闭环，覆盖 MCP / CLI、
Dify、Coze、ChatGPT、企业微信等使用场景。

协同支撑高版本转化、团队版续费及新增共 29 单；推进模板质量治理，累计完成 116+ 次模板修复 / 修改，参与
自动检测 279+ 个模板。

 累计处理 4600+ 客户问题，覆盖系统配置、SQL 数据核查和多平台问题定位；将复杂问题沉淀为可复用排查路
径。

入职一年内晋升高级技术支持组负责人，搭建三级支持机制，使紧急问题流转效率提升 30%，复杂问题处理周期
缩短 20%。

沉淀 50+ 典型案例并组织 10+ 场培训，推动团队平均解决效率提升 25%。

自我评价

具备较强的产品意识、业务理解与问题拆解能力：能够从用户需求、业务目标和实际使用场景出发识别核心问
题，并结合用户反馈、业务数据和服务记录，将问题转化为可落地的产品需求、解决方案和验收标准。具备从需
求分析、流程梳理、方案设计、测试验证到持续迭代的完整推进能力，注重跨部门协同、信息传递效率及最终业
务结果。

持续实践 AI产品与Agent应用：熟悉 Prompt、上下文设计、MCP、Tool Use／Function Calling、Skill／Agent编
排等能力机制，能够结合具体业务场景设计输入输出、执行边界、异常处理及质量标准。可借助 Codex、
ChatGPT 等工具快速完成页面、工作流、数据处理、API验证和功能原型，并具备一定的AI生成代码阅读、修改
和问题排查能力，能够缩短产品方案从设计到验证的链路。

具备较强的数据意识、质量意识和结果导向：能够通过业务数据、用户反馈、异常场景及失败案例持续判断产品
效果并推动优化。工作中注重经验沉淀与能力复用，不仅关注单次需求的完成，也会将成熟的方法、流程和项目
经验进一步沉淀为标准、模板、Skill或可复用工具，推动一次性工作逐步转化为持续可复用的产品能力。


